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1 Inannpyemble pe3yabTaThl 00yUeHUs 1O JUCHUIJINHE,
COOTHECEeHHbIE C IVIAaHUPyeMbIMU pe3yJbTatamu ocBoenusi OIIOII

1.1 Heab n 32124 TUCUMIIJIMHBI

bakanaBp mo nHampapienuto noaroroBkud 19.03.01 buorexHomorust  JA0MKEH OBITh
MOATOTOBJIEH K  IMPOU3BOACTBEHHO-TEXHOJOTHYECKOM,  HAYyYHO-UCCIIEIOBATEIbCKOU U
OpraHU3aIMOHHO-YIPABICHYECKON IeATEILHOCTH.

Heasb AucuumianHbl — GopMUPOBaHUE TEOPETUYCCKUX 3HAHUH U MPAKTUYCCKUX YMEHUH,
o0ecreynBarIIUX YIPABICHUE KadeCTBOM HCCIEIYEeMBIX OOBEKTOB (TPOLECCOB, IEepCcOoHaa,
NPOAYKIMH, JACATEIBHOCTH OpraHu3allid B IEJIOM) B COOTBETCTBUU C (HOPMHPYEMBIMU
KOMIICTCHIIUAMMU.

3agaun TUCHHUIJIHHBI:

- U3YYCHHE IBOJIIOIIMH U MHOTOACTIEKTHOCTH KATETOPUHU «KAaueCTBOY;

- U3y4EHHUE TEOPUH OCHOBOIIOJIO)KHUKOB BCEOOIIECTO YIPABICHUS KAYeCTBOM U OCHOBHBIX
MOJIOKEHUN HAaYYHBIX IIKOJI YIIPABJICHUA KAa4YCCTBOM;

- OCBOCHHE IMPHHIUIIOB CHCTEMHOTO IIOJXOJa K YIPAaBJICHUIO KA4YeCTBOM, a TaKKe
COBPCMCHHBIX TGHIIGHIII/If/'I Cro pasBUTHUA,

- W3y4YCHHE METOJUYECKUX OCHOB YIIPABICHHS Ka4eCTBOM M CYIIHOCTH IOAXO0Ja K
VIIPaBICHUIO KAY4eCTBOM Ha OCHOBE MEKIyHApOHBIX cTanmaptoB 1ISO cepun 9000;

-  M3YYCHHE TIPOIIECCOB JKU3HEHHOTO IMKJIA NPOAYKIHMH M TOCYIapCTBEHHOTO
PEryjimpoBaHust B CUCTCME MCHCIPKMCHTA Ka4CCTBA,

- OCBOCHHE CTATUCTHYECKUX METOJ0B KOHTPOJIS KAUeCTBA;

- q)OpMHpOBaHI/Ie HaBBIKOB HCIIOJIB30BaAHUA MCTOAOB W HWHCTPYMCHTOB YIIPABJICHHA
Ka4eCTBOM,;

- (dopmmpoBaHME MPAKTUYSCKUX IMOAXOMOB 1O obecredeHHO d(HPEKTUBHOTO
(YHKIIMOHUPOBAHUS M COBEPIIICHCTBOBAHUIO CHCTEM KauecTBa.

1.2 KoMmneTeHIIMH ¥ HHANKATOPBI UX JOCTHKEHUI

VYK - 9. Cnocoben MMPpUHHUMATDb 000CHOBaHHBIC SKOHOMHUYECKHE peUICHUs B PA3JIMYHBIX o0actsax
KHN3HCCATCIIbHOCTH

Kon u
HAaUMEHOBAHHE
HHAUKATOpa ®opmupyemsie 3YH
JOCTHKCHUS
KOMIIETEHIINH
OOyuaromuiicsi JOJKEH 3HaTh OCHOBHBIE TOHSATUA U
METOJIbl TPUHATHS SKOHOMHUYECKHX pEIIeHUH B 00JIacTu
M-l YK -9 3HAHUS | YIIPaBJICHUS Ka4yeCTBOM OMOTEXHOIOTHYECKOTO
n MIPOU3BOJICTBA
WHUMAET
o (51.0.27 , VK-9 - 3.1)
HOBaHHBI »
AIONIUIICS OJHDKEH yMETh MPUHUMAThL 00OCHOBaHHBIC
SKOHOMHYECKHE Obya M 0
CLICHIS B ey | DKOHOMHUECKHE  PEUICHUS B objacTu  ympaBIeHUS
pa:-;quHLIx ™ KaueCTBOM OHMOTEXHOJOTHICCKOTO IMPOU3BOJICTBA
E6nacmx KU3HE (b1.027, YR-9-V.1)
AIONIUICS JIOJDKEH BJAQJIETh HABBIKAMHU PEIICHUS
JeSITeIbHOCTH Oy
vappy | 2KOHOMHHECKHX 3ajad B o0JyacTu yrpaBlIeHUs Ka4eCTBOM
HOTEXHOJIOTHIECKOTO MTPOU3BOJICTBA
0
(51.0.27 , YK-9 - H.1)




OIIK — 5. CpocobOeH »SKCIUTyaTHpOBAaTh TEXHOJIOTMYECKOE OOOpYAOBaHHE, BBIMOIHATH
TEXHOJOTUYECKHE  OIEpalMy,  YIOpaBIsATh  OMOTEXHOJOTMYECKUMH  TIpoLeccaMH |
KOHTPOJIMPOBATh KOJIMYECTBEHHBIC ¥ KAYECTBEHHBIE MIOKA3ATENIN MOTY9aeMON IPOAYKIHH

Kon n
HaVMEHOBAaHUE
HWHJHUKATopa ®opmupyembie 3YH
JOCTHKEHHUS
KOMITETCHIUHT

V-2 OIIK - 5 OOyuvaromuiics JOMKEH 3HAaThb  OHMOTEXHOJOTHYECKHE
MPOIIECChl, KOJUYECTBEHHbIE M KAUECTBEHHBIC MOKAa3aTelu

VYupasnser 3HaHUSA .

OMOTEXHOIOTHYeC- HONYZaEMOH TIpOLYRIMH
(b1.0.27, OIIK-5 - 3.2)

KMMHU IPOLECCAMU, =
OO6yuaromuiics JIOJIKEH YMETh KOHTPOJIMPOBAaTh

KOHTPOJIUPYET
KOJIMYECTBEHHBIE u KaueCTBEHHBIC noKasaTeliu

KOJIMYECTBEHHBIE U | yMEHUSA .

CACCTBOHHLLC MOJIy4aeMOU NpOAYKIIUU
(b1.0.27, OIIK-9 - V.2)

MOKa3aTeNn »

— OOyyaromuiics JOHKEH BIa/leTh HAaBBIKAMH YIIPABICHHS

HaBBIKH | OMOTEXHOJOTUYECKUMH MPOIIECCaMHU

MPOAYKLIUH

(b1.0.27, OIIK-9 - H.2)

2. Mecto aucuuminnsl B crpykrype OIIOII BO

I[I/ICIII/IHJII/IHa ((YHpaBJIeHI/Ie Ka4eCTBOM OHMOTEXHOJIOTHYECKOI'O IMPOU3BOACTBA» BXOJUT B
biaok 1 ocHOBHOW TpOPECCHOHATHHON 00pa30BaTEIbHON MPOTrPaMMBbI, OTHOCHUTCS K €€
obs3arenpHOM yactu (b1.0.27).

3. O0bém MMCcUMIVIMHBI M BUABI Y4eOHO0#l padoThl

O0beM aucHUIIIUHBI cocTaBisieT S5 3aueTHhIX eauHUIlb (3ET), 180 akamemuueckux gaca
(manee yacoB).
JvcuunnmHa n3ydaercs B 7 ceMecTpe.

3.1. Pacnpesnesnenue o0beMa TMCHUILIMHBI 10 BUAAM y4eOHOH paGoThl

Buyt yueOHoit paboTeI KonuuectBo yacos

KontakTHasi pa6oTa (Bcero), B TOM 4Yucjie NPpaKTHYeCKAasI 76
NMO/ATOTOBKA

B ToM uucne:

Jlexruu (J1) 36
[Tpaktnueckue 3ansatus (I113) 36
KonTpons camocrositensHoi pabotsl (KCP) 4
CamocrositeibHas padora odyuarommuxcs (CP) 77
KouTpoJsb (3x3amMeH) 27

Hroro 180




4. CprKTypa H CoepKaHMe TUCIHUIIMHBI, BKIIOYAKOIIEE MPAKTHYCCKYIO TIOAT0TOBKY

[IpakTUyeckas MOATOTOBKA MpPU peau3alii Y4eOHBIX MPEAMETOB, KYpCOB, AUCIUILUINH
(Momyneil) opraHu3yercsa IyTeM [POBEIEHUS MPAKTHUYECKUX 3aHSATUH, M[PAKTUKYMOB,
7a0opaTopHbIX  pabOT W MHBIX  AHAIOTMYHBIX  BUAOB  y4yeOHOW  JEeSATEIBHOCTH,
peyCMaTPUBAIOLINX ydacTHe OOYy4YaroIIMXCS B BBIIOJHEHUU OTACIBHBIX 3JIEMEHTOB pPadoT,
CBSI3aHHBIX ¢ OyayIei mpodeccuoHaNbHON e TeTbHOCTHIO.

[IpakTHueckasi TOJATOTOBKAa MOXKET BKJIIOYATh B C€OSl OTIENIbHBIC 3aHATUS JIEKIHOHHOTO
TUIIA, KOTOpBIE TPEAYCMAaTPUBAIOT TMepedady y4eOHOH HMHPOpMauuu OO0Yy4aroIIMCH,
HEOOXOIUMOM I MOCJEYIOIIEro  BBIOJHEHUS  paboT, CBA3AHHBIX C  Oymyiiei
npodeCCHOHATILHOM e TeNbHOCTBIO.

PexoMenyemblit 00beM MpPaKTHUECKOM MOJArOTOBKH (B MPOLIEHTaX OT KOJIMYECTBA YacOB
KOHTAKTHOM pabOThI) IS TUCIHILINH, PEATU3YIOIINX:

- yauBepcanbuble komnereHuu (YK) ot 5 o 15%j;

- obmenpodeccuonansubie kommereHuu (OIK) ot 15 1o 50 %;

- npodeccuonanbubie kommnereHuu (1K) ot 20 mo 80%.

4.1 Conep:xaHue TUCHHILINHBI

Pazoen 1.260110uus u MHO20ACNEKNMHOCIMb KAME2ZOPUU «KAYECHE0)»

OOBeKT, mpeaMeT, el W 3aaadu aucuuiuidHbl. [Tonstue kayecrBa. Cranmapt 'OCT P
NCO 9000. Ananmu3 omnpeneiaecHU OCHOBHBIX TEPMHUHOB: KAa4eCTBO, MEHEIKMEHT Ka4yecTBa,
CHUCTEMa MEHEKMEHTA KauecTBa.

Hcropust cTaHOBIIEHUS M pa3BUTHUsS YNpaBlIeHUS KauecTBOM. OCHOBHBIE 3Tallbl pPa3BUTHUS
¢mtocopun xadectBa. PoccHiCKUi 1 MEXTyHAPOIHBIN ONBIT yIPaBIeHHUS KauecTBOM. Teopuu
Hemunra, Kpocou, Ixypana, McukaBsl u ap. mo npobdiemam kKadecTBa. B3aummocBssbs o0iiero
MEHEPKMEHTa U MEHE/DKMEHTA KayecTBa.

Pa3zoen 2.Cucmemnslit n00X00 K ynpagieHuI0 Kauecmeom u meHOeHyUuu e2o pa3eumu

CyIIHOCTb U pa3BUTHE CUCTEMHOIrO MOJIX0JIa yIpaBieHus kauectBoM. Mcropus coznanus
u pa3sutus crangaptoB MCO cepun 9000 m nepcnexkTuBbl MX Pa3BUTHS.

Cuctembl ympaBieHusi kauectBoM Ha 0Oaze cranmaptoB MCO cepum 9000. CymHocTh
MPOLIECCHOTO TMOAXO0/a YIpaBiIeHHUs KadyecTBOM. TpeOoBaHUS K CHUCTEMaM YIpaBIEHUS
KayecTBOM. METOJ0J0THYEeCKIEe OCHOBBI pa3pabOTKW M BHEIPEHMS] CUCTEM MEHEIKMEHTa
KauecTBa. HopmaTuBHBIE JOKYMEHTBI CHUCTEMBl MEHEI)KMEHTa KadecTBa. AyIUT U
cepruduxanus CMK.

[IpaBoBoe obOecneuenne kadectBa B P®. Texuuueckue permameHTsl. MecTo
CTaHJapTU3alMU B CHUCTEME TEXHHMUYECKOTO peryjiupoBaHUs U oOecnedyeHuu kadectsa. llemnw,
NPUHUUIBI M 33Ja4d CTaHAapTU3auuu. JIOKyMEHTBl MO CTaHJApPTU3allUH, UCIOJIb3yEMbIE Ha
tepputopun P®. MexayHaponHas craHpapTusaius, €€ 3HaueHHe B OOECIeUeHUU KadecTBa.
[TonTBepkieHUE COOTBETCTBUS NPOAYKIMHU M aKKpEeIUTAIUs OPraHoB IO CepTHUPHUKAIUU U
UCIBITATENbHBIX Ja00PaTOPU.

Pa3zoen 3. Coepemennnvie nooxo0sl K ynpasieHuro Kauecmeom

CoBpeMeHHbIE CHCTEMbl M METOJAbl MeHeIkMeHTa. CHucTeMbl MEHEIKMEHTa B
cootBercTBuM co crannapramu MCO cepun 14000, OHSAS 18000, SA 8000, mexx1yHapOIHBIMU
CTaHJapTaMHM JUIsl pa3IUYHbBIX OTPACiIei MPOMBIIIJIEHHOCTH.

Cucrtembl, HampaBjieHHble Ha oOecreyeHHe O€30MacCHOCTH MPOAYKIMH B MHILEBON
npombiniuieHHOCTH. CHucTeMbl KadecTBa, ocHoBaHHble Ha mpuHiumax HACCP. OtpacneBbie
CHUCTEMBl MEHE)KMEHTA MUIIEBBIX MPOIYKTOB B COOTBETCTBHMU C TPeOOBAHUSMU CTAHIAPTOB
NCO 22000:2005 u UCO 15161:2001. MaTerpupoBaHHbIE CUCTEMbI MEHE)KMEHTA.

Bceobmiee ympasnenue kadectBoM — TQM. OcHoBuble monoxenus TQM. Ilenu u
npuHuunbel TQM. Breapenne TQM.
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Pazoen 4. Memoowl ynpasnenus u KOHMpoONA Ka4ecmeda

Mertonbl onpeieeHusl U OEHKH KadecTBa NUIIEBON NpoayKuun. PakTopsl, BIUSIOMINE HA
kadgecTBo. [lokazaTenu KadecTBa, KIIACCH(HUKAIINAL. Homenknatypa u HpPUMEHMMOCTH
MoKa3aTese KadecTBa I OLIEHKM YPOBHS KayecTBa NPOAYKUMU. MeTOoapl ompenencHus
3HAYEHUM MOKa3aTenel kauecTBa. MeToAbl OLEHKH YPOBHS KauecTBa.

KonTponb B cucreme ympaBieHHs KaueCTBOM. Bubl KOHTpOJs kauecTBa. BriGopouHblii
KOHTpOJb. JlepeKTsl U rpajanusi MpOXYKIMHU MO KadecTBY. PONb CTaTUCTHYECKHX METO/I0B B
YIPABJICHUU KadyecTBOM MpoAYKUMH. CTaTUCTUYECKHE HHCTPYMEHTbI M METOJAbl KOHTPOJI,
aHalIM3a W ymnpaBieHUs KadecTBOM CTaTUCTMUECKUH NPUEMOYHBIM KOHTPOJIb KauyecTBa
npoaykiuu. CTaTUCTUYECKHUE METOIbI MpUMEHUTENbHO K cTangaptaM MCO cepun 9000.

Pazoen 5. @opmuposanue 3ampam na xKauecmeo. Meixcoynapoonvie u HayUOHAIbHbIE
npemuu ¢ 0d1acmu Kavecmea

DKOHOMUYECKHE aCIeKThl yIpaBieHHs KadecTBOM. CocTaB M KiIacCU(pHUKAIMS 3aTpaT Ha
kauecTBO. CBs3p 3arpaT M YpoBHS KadecTBa. OIEHKAa CTPYKTYphl M BEIMYMHBI 3aTpar Ha
KadecTBO. MeTobl aHayM3a 3aTpaT Ha KayecTBo.

Mopenn MeXIyHapOOHBIX M HAIMOHAJIBHBIX NPEeMH 1O KadecTBy. HanuoHanbHbIE
npemuu Snonun. Mozeib aMepuKaHCKOW HallMOHAIBHOM ITpemun ManbkosibMa bormkpuka mmo
KauecTBy. Mojens JenoBoro comepiieHCTBa EBpormelickoro ¢oHga ympaBlieHHs KadecTBa.
Monens npemun IlpaButensctBa PO B obmactu kadectBa. [IpuMeneHne KpurepueB mpeMuii o
KaueCTBY IS IPOBEJEHUS CAMOOLICHKH OpraHu3aluil.



